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Respuesta

Nada

Poco

Bastante

Mucho

1 En su opinidn, ;jcuanto le esta afectando la crisis del coronavirus? Escoja 1

opcion.

Mucho: 86.73% -

Porcentaje
0.06%

041%

12.80% [}

/ Nada: 0.06%

Poco: 0.41%
Bastante: 12.80%

El 99.94% de las empresas
estan bastante o muy
afectadas por la crisis del
coronavirus.



60
52.66%

ERTE

Respuesta

ERTE

Busqueda financiacion
Acogerse lineas ayuda Gobierno

Negociacion con titular alquiler -

hipoteca del local
Aplazamiento pagos proveedores

Suspension pago de cuota de

autonomos

22.51%

45.96%

Blsqueda Acogerse lineas

financiacién ayuda Gobierno
Porcentaje
52 .66%

2251%

4596%

31.99%

40.10%

2844%

2 Tras la aprobacion del Decreto de estado alarma y teniendo en cuenta su
impacto en las peluquerias ;ha tomado alguna medida econdémica para
proteger a su empresa? Puede escoger varias opciones.

40.1%
31.99%
I ]
eqo lacién con plazamiento pagos Suspension pago de
titular alquiler - proveedores cuota de autonomos

hipoteca del local

La tramitacion de ERTEs es la medida mas
importante para las peluquerias con un 52.6%.
En segundo lugar las ayudas del gobierno con
el 45.96%.

En tercer lugar, el 40.1% ha aplazado los
pagos a proveedores.



Respuesta

Si

No

3 ;Sus clientes le han solicitado el servicio de atencion domiciliaria durante la

cuarentena?

No: 76.25%

Porcentaje

Si: 23.75%

Casi una de cada cuatro
peluquerias, el 23.75%
ha recibido solicitudes
de servicios a domicilio.



4 ;Ha realizado algun tipo de servicio de atencion domiciliaria durante la
cuarentena?

{ Si: 1.90%

No: 98.10% ~

Respuesta Porcentaje

Apenas el 1.9% de las
peluquerias ha prestado

Mo ssox [ servicios domiciliarios.

si 190% |




Respuesta

Si

No

5 ¢ Considera que el sector de las peluquerias esta preparado para realizar
atencion domiciliaria en estos momentos?

Si: 3.01%

No: 96.99% }

Porcentaje

El 97% de los peluqueros
considera que no esta

preparado para realizar

atencion domiciliaria durante
la crisis sanitaria.

3.01% |



6 ¢Ha participado en alguna campana humanitaria o de entrega de materiales
de la peluqueria para hospitales?

/ Si: 32.51%

No: 67.49% g

Respuesta Porcentaje

e Una de cada 3 empresas de
peluqueria ha participado en
N 7S campafias humanitarias para poner

el hombre en esta crisis.

Si 32.51%




7 iCree que las medidas adoptadas por el Gobierno son suficientes? Escoja
una opcion.

Si: 4.43%

J

No: 95.57%

Respuesta Porcentaje El 95.7% de las empresas de
si a43% | peluqueria cree que las medidas del

No sss7 [ gobierno son insuficientes.




8 ¢Cree que las medidas adoptadas por el Gobierno han sido bien explicadas?
Escoja una opcion.

/ Si: 6.76%

J

No: 93.24%

Respuesta Porcentaje
si 676% [ El 93.24% de las empresas de
- 324« [ pelugueria cree que el Gobierno no

ha explicado bien las medidas
tomadas.




9 ;Esta teniendo alguna dificultad con la tramitacién de las ayudas/medidas
adoptadas por el Gobierno? Escoja una opcion.

No:41.89%

Si: 58.11%

Respuesta Porcentaje

El 58.11% de las empresas de
o hee presas |

peluqueria tiene o tuvo dificultades en
No a1s0% [N

la tramitacion de ayudas.




10 ¢ Cuales son las medidas econdémicas necesarias para apoyar a las
empresas de peluqueria? Valorar de 1 a 5 donde 1 es nada importantey 5 es
muy importante.

Ranking de medidas

1. Suspension de la cuota de autonomos - 94.46%

2. Suspension de la cuota de seguridad social
empresarial - 94.45%

3. Exencidn de las tasas e impuestos de suministros
(luz, agua, gas) - 91.55%

4. Agilizar y automatizar el proceso de devolucion de
IVA -89.74%

5. Aplazar |la presentacion de impuestos (IVA, IRPF,
RNR - 89.61%




Suspension del pago de la cuota de autonomos durante la suspension de
actividad

1:3.07%

| =
.

.~ 2:0.92%
\3: 1.49%

4:1.76%

5:92.76% /
Respuesta Porcentaje
L 307% | El 94.46% considera
2 092% | importante suspender la
3 149% | cuota de autonomos durante
4 176% | la suspension de la actividad.




Simplificacién del proceso de tramitacion de ERTEs

6 1: 3.77%
| [ 2:1.46%
3:6.23%

T 4:7.49%

5:81.05%

Respuesta Porcentaje
1 377% | El 88.54% considera importante
5 146% | la simplificacidn del proceso de
. tramitacion
3 623% [}
de ERTEs.
4 7.49% l




Suspender el pago de la cuota de la Seguridad Social empresarial

[ 1:2.59%
| ([~ 2:0.79%
3:2.16%
4:2.12%
5:92.33% /

Respuesta Porcentaje Cantidad
1 259% | 66 El 94.45% considera
2 079% | 20 importante la suspension del
. 2168 | - pago de la cuota de la

Seguridad Social empresarial.
4 212% | 54




Agilizar y automatizar el proceso de devolucion del IVA

f 1:3.46%
| [~ 2:0.90%
3:5.90%
4: 6.41%
5:83.33%

Respuesta Porcentaje
1 3a6% | El 89.74% cree que es importante
2 090% | agilizar y automatizar el proceso de
5 s50% [ devolucion del IVA.
4 6.41% I




Aplazar la presentacion de los impuestos (IVA, IRPF y RNR...)

g 1: 3.81%
[ [ 2:1.28%
- 3:5.29%
4:4.83%

N
Respuesta Porcentaje
1 3% | El 89.61% cree que es importante el
2 128% | aplazamiento de la presentacion de
3 520% | los impuestos.
4 as3x [

; carer




Suspension del pago de los alquileres de los locales

( 1:4.62%
| [ 2:1.22%
: 3:8.92%

4: 6.43%

5: 78.82%
Respuesta Porcentaje

1 a62% [ El 85.25% cree que es importante
2 122% | suspender el pago del alquiler del
3 8.92% local.

4 643% [




Activacion de lineas especificas de financiacion ICO al 0%

[ 1:4.89%
' T 2:235%
3:7.28%

- 4:6.49%

5: 78.99%

Respuesta Porcentaje

El 85.48% de los peluqueros cree
importante la activacion de lineas
especificas de financiacion ICO al
0%.

1 4.89%
2 235%
3 728%

< 6.49%

i
[
B
[l
5 7899% |G




Respuesta Porcentaje

1 4.10%

2 1.39%

3 525%

4 6.29%

5 8297%

Aplazamiento del pago de hipotecas de los locales

f 1: 4.10%

| —
Y T 2:1.39%

3:5.25%
-
. 4: 6.29%

5:82.97%

El 89.26% de los pelugueros cree
qgue el aplazamiento del pago de
hipotecas de los locales es
importante como medida
econdmica de apoyo al sector.



Exencion de las tasas e impuestos de suministros (agua, gas, luz y telefonia)

‘( 1: 2.99%

L f

T 2:0.75%

5:86.33%

Respuesta Porcentaje
1 299% | El 91.55% de los peluqueros
5 075% | cree quela exencion de las tasas
.‘ e impuestos de suministros es
3 an% | . _
importante como medida
4 s22% |}

econdmica de apoyo al sector.




11 ;Cuantos meses puede resistir su empresa la situacion de crisis actual CON
medidas de apoyo a las pymes? Escoja una opcion.

El tiempo necesario: 18.17%

/ 0 meses: 14.59%

3 meses: 14.35%

ik
<A

T 1 mes: 27.97%

2 meses: 24.92%

Respuesta Porcentaje El sector de las peluquerias es un
Omeses 14s0% [ sector especialmente fragil y
e 2797% [ vulnerable, teniendo en cuenta que
1 (0]

B 252 [ con ayudas casi el 15% de las

B peluquerias puede desaparecer. Y el
3meses 14.35% . . s .

42.4% apenas sobreviviran al primer

Htiempo necesario 18.17% - mes de Cuarentena




12 ;Cuantos meses puede resistir su empresa la situacion de crisis actual SIN
medidas de apoyo a las pymes? Escoja una opcion.

El tiempo necesario: 1.90%

3 meses: 4.76% ”"'ﬂ

2 meses: 11.50%

~— 0 meses: 49.07%

1 mes: 32.77%

Respuesta Porcentaje

Omeses 49.07% Si el gobierno no hubiera

activado ayudas, el 81,84% de las
pelugquerias podria desaparecer.

1mes 3277%

2 meses 11.50%

3 meses 476%

Htiempo necesario 190%




13 ;Como cree que afectara a su empresa este periodo de suspension total o
parcial de la actividad? Escoja una opcioén.

{ Creo que es temporal y me recuperaré rapido: 4.24%

Me afectara negativamente a largo plazo: 42.72%
Rt Creo que tardaré unos meses en recuperarme: 53.03%

Respuesta Porcentaje

Creo que es temporaly me 424%

I El 53% considera que va a ser
recuperare rapido .. .
una crisis de meses, pero casi el
Creo que tardaré unos meses en 53.03% _ 43(y cree que es una CriSiS
(0]
]

recuperarme

estructural que tendra una
Me afectara negativamente a largo 4272% § , .,
plazo larga duracion.




14 ;Cual sera el impacto negativo de esta situacion en la facturacion de su
negocio este ano en comparacion con 2019? Escoja una opcion.

( 0%:1.11%
T -0/10%:1.61%

-10/20%: 6.89%

Mas del - 50%:42.49%
- 20 /40%: 27.56%

\ -50%: 20.34%

Respuesta Porcentaje
0% 1.11% .

Si el sector no recupera su
-0/10% 161%

actividad a lo largo del mes
de mayo puede provocarse
una caida econdmica del
44.4% en 2020.

-10/20% 6.89%

-20/40% 27.56%

- 50% 20.34%

Mas del - 50% 42.49%




15 ¢ Como afectara esta crisis al personal de su empresa en este afno 2020?
Escoja una opcion.

Reduciré la plantilla mas de un 40%: 10.67% \

Reduciré la plantilla entre un 20 y un 40%: 2.86% \

Reduciré la plantilla un 20%: 4.15%

Mantendré a la plantilla: 13.87% ——

R

Haré un ERTE temporal: 68.44%

Respuesta Porcentaje

Haré un ERTE temporal ss44% [NNEGEGEE El 17,68% de las peluquerias
[ reducira la plantilla en 2020.
|
I
O

El 68.4% se han acogido a un
ERTE y el 13.87% mantendra la
plantilla.

Mantendre a la plantilla 1387%
Reduciré la plantilla un 20% 415%

Reduciré la plantilla entre un 20y un 2.86%
40%

Reduciré la plantilla mas de un 40% 1067%




16 ;Cambiara la inversion que tenia planificada para su negocio durante 2020?
Escoja una opcion.

/ No, seguiré con el plan previsto: 15.46%

')

Si, pararé la inversion: 84.54%

Respuesta Porcentaje

El 84.54% del sector frenara la
Si pararé la inversion sasex [ inversion planificada para 2020.

No, seguiré con el plan previsto




17 ¢Necesitara financiacion para continuar con la actividad de su negocio?
Escoja una opcion.

No:32.38%

Si: 67.62%

Respuesta Porcentaje
si s7.62% [T Dos de cada tres empresas necesitara
- 23ex [JIN financiacion para continuar con la

actividad del negocio.




Respuesta
1-5trabajadores
5-10trabajadores
10-25trabajadores
25-50trabajadores

Mas de 50 trabajadores

Mas de 50 trabajadores: 0.40%
\q

o
25-50 trabajadores: 0.35% ~— |
10-25 trabajadores: 1.01%/

5-10 trabajadores: 4.03%

Porcentaje

94.20%

4.03%

1.01%

0.35%

0.40%

|

18 ;Cuantos trabajadores tiene su empresa? Escoja una opcion.

1-5 trabajadores: 94.20%

El tamafo medio de las
peluquerias esta entre 1
y 5 trabajadores, lo que
representa el 94.2% del
sector.



19 Comunidad/es Autéonoma/s donde desempefia su actividad.

20

16.74%
14.16%
12.83%
10
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Respuesta

Pais Vasco

Catalufia

Galicia

Andalucia

Asturias

Cantabria

La Rioja

Regién de Murcia

Comunidad Valenciana

Aragén

Castilla-La Mancha
Canarias

Navarra

Extremadura
Baleares

Comunidad de Madrid

Castillay Leén

Porcentaje

4.40%

12.83%

5.56%

14.16%

390%

2.08%

083%

3%

16.74%

6.02%

7.06%

486%

1.25%

2.49%

399%

7.02%

6.48%



20 ;Qué tipo de servicios presta su empresa? Escoja una respuesta.

Sélo estética: 1.49%

~— Servicios de peluqueria y estética: 49.01%
Sélo peluqueria: 49.50%

" ro— El 49.01% del sector de las
— peluquerias brinda en

S6lo peluqueria a950% | conjunto servicios de
l

estética.

Servicios de peluqueria y estética 49.01%

Solo estética 149%




‘ comunicacion estratégica

Madrid. Calle Valverde 13. Tercera planta.
Valencia. Calle Esteban Dolz del Castellar 5.

TELEFONO
606 983 633

E-MAIL

vpizcueta@gmail.com

Contac




